
การด าเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 
หน่วยงาน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูเรือ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
------------------------------------------ 

1. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ที่หน่วยงานก าหนด 

D0 (สิ่งที่ควรท า) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรท า) 
1. ให้บริการประชาชนด้วยความกระตือรือร้น      
ยิ้มแย้ม ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน และรักษา
ความลับของผู้รับบริการ 

1. ไมแ่สดงกิริยาไม่สุภาพ ไมเ่พิกเฉยหรือล่าช้า    
และไม่เลือกปฏิบัติ  

2. การท างานเป็นทีม ให้เกียรติและรับฟัง แบ่งปัน
ความรู้ สื่อสารอย่างเปิดกว้าง และร่วมรับผิดชอบ
ผลงาน 

2. ไมน่ินทาหรือท าลายบรรยากาศ ไม่จ้องจับผิด  
และไม่เอาดีเข้าตัว เอาชั่วให้คนอ่ืน 

3. ท างานด้วยความซื่อสัตย์ ยึดถือระเบียบเคร่งครัด 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ กล้าปฏิเสธสิ่งผิดที่
สุ่มเสี่ยงต่อการทุจริต     

3. ไมแ่สวงหาประโยชน์มิชอบ รับสินบน ของขวัญ       
หรือค่าตอบแทนแฝง ไมใ่ช้อ านาจหน้าที่ในทางที่ผิด 
ไมเ่บียดบังเวลาหรือของส่วนรวม  

2. วิธีการด าเนินการ 
 การวางแผน (Plan) 
   - จัดประชุมระดมสมองภายในหน่วยงาน ๒ ครั้ง เพ่ือก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึง
ประสงค ์
  - ศึกษากฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนด
ข้อตกลงคุณธรรม   
 การทดลองปฏิบัติ (Do) 
  - น าข้อตกลงคุณธรรมไปใช้จริงในการท างานประจ าวัน 
  - จัดประชุมติดตามผลทุกเดือนเพื่อแลกเปลี่ยนปัญหาและแนวทางแก้ไข 
 การประเมินผลปรับปรุง (Check) 
  - รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568 – 31 มีนาคม 2569) 
     ประเมินผลเบื้องต้นพบว่าพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้เกิดข้ึนจริง และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลดลง 
 การปฏิบัติ (Act) 
  - ด าเนินการตามข้อตกลงคุณธรรมที่ผ่านการปรับปรุงแล้วอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 6 เดือน 
  - สรุปผลการด าเนินงานและประกาศเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม” ของหน่วยงาน 

3. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ของหน่วยงานที่ผ่านการทดลองปฏิบัติแล้ว 

D0 (สิ่งที่ควรท า) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรท า) 
1. มาท างานตรงเวลาและรักษาเวลาท างาน 1. ไมล่ะทิ้งหน้าที่ในเวลาท าการ 
2. ใช้ทรัพย์สินขององค์กรอย่างประหยัด 2. ไมน่ าทรัพยากรส่วนรวมไปใช้ส่วนตัว 
3. ให้บริการประชาชนด้วยความยิ้มแย้มต้อนรับด้วย
ความเต็มใจ 

3. ไมแ่สดงกิริยาดูแคลนต่อผู้มารับบริการและเลือก
ปฏิบัติ 

 
******************************************* 

เอกสารหมายเลข 4 



 
- 2 - 

 
หมายเหตุ :  แนวทางการด าเนินการปฏิญญาคุณธรรมตามหลัก PDCA 

โดยทั่วไปการด าเนินการเพ่ือก าหนดปฏิญญาคุณธรรมของหน่วยงานจะเริ่มต้นจากการประชุมกลุ่ม 
เพ่ือร่วมกันศึกษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือกรณีศึกษาต่าง ๆ 
จากนั้นจึงร่วมกันก าหนดข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้นในรูปแบบ “Do & Don’t” เพ่ือใช้ในการทดลองปฏิบัติ (Do) 

เมื่อด าเนินการไปได้ระยะหนึ่ง หน่วยงานจะท าการประเมินผล (Check) ว่าข้อตกลงดังกล่าว
สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรได้หรือไม่ และสามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
ในการปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่ 

หากผลการประเมินเป็นที่น่าพอใจ ข้อตกลงนั้นจะถูกยกระดับเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม”  
ของหน่วยงาน (Action) 

แต่หากผลการประเมินยังไม่เป็นที่น่าพอใจ หน่วยงานจะกลับไปสู่ขั้นตอนการวางแผนใหม่ (Plan) 
โดยการระดมความคิดเห็นเพ่ือก าหนดข้อตกลงใหม่ แล้วน าไปทดลองปฏิบัติอีกครั้ง (Do) 

กระบวนการนี้จะด าเนินไปอย่างต่อเนื่องในลักษณะวงจร PDCA จนได้ปฏิญญาคุณธรรม 
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะได้ประมาณ 3 ข้อที่ควรท า (Do) และ 3 ข้อที่ไม่ควรท า (Don’t) 

 


