
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

 ปีงบประมาณ 2569 
 

 เป็นคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน 
 ระหว่าง 1 ตุลาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2569 
(ก าหนดทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน 1 ตุลาคม 2568) 

 
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ค าน า 

 
   กระทรวงสาธารณสุข ได้จัดให้มีการปรับโครงสร้างการท างานตามกรอบแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ

แนวใหม่ที่มุ่งเน้นการท างานเพ่ือผลสัมฤทธิ์ โดยใช้การตรวจราชการเป็นหลักในการติดตาม เพ่ือน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติในหน่วยงานต่างๆ ในการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามนโยบายและพัฒนา ระบบบริการ
สาธารณสุข ให้สอดคล้องกับปัญหาความต้องการของประชาชน ซึ่ง ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย 
ได้ด าเนินงานตามนโยบายที่ส าคัญของกระทรวงสาธารณสุข ถ่ายทอดนโยบายไปยัง พ้ืนที่ และได้ก าหนดให้มีการ
นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานสาธารณสุข ปีละ 2 ครั้ง โดยใช้แบบประเมินผลเป็นเครื่องมือก ากับ 
ติดตาม  

   ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย ได้จัดท าคู่มือการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
สาธารณสุข ปีงบประมาณ 2568 โดยก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญและเกณฑ์การให้คะแนนเป็นการวัด ระดับการพัฒนา
ของแต่ละหน่วยงาน และขอขอบคุณคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน สาธารณสขุ
ปีงบประมาณ 2568 ที่ได้ร่วมจัดท าคู่มือดังกล่าว จนประสบความส าเร็จในครั้งนี้และหวังเป็น อย่างยิ่งว่า หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องจะน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานต่อไป  

 
 

มนต์จันทร์  พิมใจ 
                                    1 ตุลาคม 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
 

 เรื่อง            หน้า 
 

1. แนวทางการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานสาธารณสุข     1 
      สสอ.ภูเรือ ปีงบประมาณ 2569  
2. ตัวชี้วัดในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานสาธารณสุข     2  

      สสอ.ภูเรือ จังหวัดเลย ปีงบประมาณ 2569 
3. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล          5 
4. คู่มือขั้นตอน/แนวทางการนิเทศ ติดตาม ควบคุม ก ากับงานสาธารณสุข      8  
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แนวทางการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานสาธารณสุข สสอ.ภูเรือ ปีงบประมาณ 2569 
***************************** 

หลักการและเหตุผล  
   การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานสาธารณสุข ระดับเครือข่ายบริการสุขภาพ (CUP) 

ปีงบประมาณ 2569 ภายใต้บริบทการบริหารราชการแผ่นดินตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) 
ได้มีการปรับระบบและรูปแบบการนิเทศงานให้มีความคล่องตัว เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานของ เครือข่ายบริการ
สุขภาพ (CUP) ให้ด าเนินไปตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ในปีงบประมาณ 2569 สสอ.ภูเรือ จังหวัดเลย ก าหนดให้มีการนิเทศ ติดตามและ 
ประเมินผลงาน ในประเด็นส าคัญสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านส่งเสริมสุขภาพ และ
ป้องกันโรคเป็นเลิศ (Prevention and Promotion Excellence)   2) ด้านบริการเป็นเลิศ (Service Excellence)  
3) ด้านบุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) และ 4) ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance 
Excellence)  โดยก าหนดให้มีการนิเทศติดตามประเด็นยุทธศาสตร์ จ านวน 4 ประเด็น ยุทธศาสตร์ ได้แก่          
1) สร้างเสริมสุขภาพ เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคและการ จัดการสิ่งแวดล้อมให้มี
ประสิทธิภาพ 2) พัฒนาคุณภาพสถานบริการตามมาตรฐาน ลดความแออัด และ จัดระบบบริการในเครือข่าย    
แบบไร้รอยต่อ 3) พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะมีความสุขในการท างานและสร้าง ความเข้มแข็งในภาคประชาสังคม
และ 4) พัฒนาระบบบริหาร การจัดการทางการเงิน ระบบสารสนเทศและ ยุทธศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรมของ
องค์กร เพ่ือสนับสนุนการให้บริการ โดยมีขั้นตอนการนิเทศงานฯ ประจ าปีงบประมาณ 2569 ดังนี้ 

 

1.การคัดเลือกตัวช้ีวัดในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  
  1.1 แต่งตัง้คณะกรรมการวางแผนและก าหนดตัวชี้วัดการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ ด าเนินงาน

สาธารณสุข สสอ.ภูเรือ จังหวัดเลย ส าหรับการนิเทศงาน เครือข่ายบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ 2569 
  1.2 ประชุมรับฟังการชี้แจงแผนการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขปีงบประมาณ 2569  
  1.3 กลุ่มงานทุกกลุ่มงานคัดเลือกตัวชี้วัดการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน สาธารณสุข 

ระดับเครือข่ายบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ 2568 โดยพิจาณาความส าคัญ จากแหล่งต่าง ๆ ดังนี้ –ตัวชี้วัดตาม 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ( PA ) ปีงบประมาณ 2569  -ตัวชี้วัดในการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข
ปีงบประมาณ 2569  -ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาพ จังหวัดเลย ปี 2569  - ตัวชี้วัดตามปัญหา
สาธารณสุขในพ้ืนที่อ าเภอภูเรือ ปี 2569 โดย กลุ่มงานทุกกลุ่มงานรวบรวมตัวชี้วัดส่งงานประเมินผล              
กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ  

  1.4 ประชุมพิจารณาค่าน้ าหนักตัวชี้วัด โดยคณะกรรมการวางแผนและก าหนดตัวชี้วัดการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2568 โดยมีตัวชี้วัดในการนิเทศติดตาม และ ประเมินผลการ
ด าเนินงานสาธารณสุข ระดับเครือข่ายบริการสุขภาพ (CUP) จังหวัดเลย ปีงบประมาณ 2569  ใน 4 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ร่วม  

  1.5 ประชุมชี้แจงแนวทางการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานสาธารณสุขระดับ เครือข่าย
บริการสุขภาพ (CUP)  
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การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 

 2. รูปแบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
 2.1 การออกนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  

 รอบท่ี 1 เริ่ม เดือน กุมภาพันธ์ 2569 นิเทศฯ ทุก รพ.สต.ๆละ ครึ่งวัน  รวม 5 แห่ง  
 รอบที่ 2 เริ่ม เดือน กรกฎาคม 2569 นิเทศฯ ราย รพ.สต. ละ 1 วัน    รวม 5 แห่ง  
รายละเอียดตามรูปแบบ ดังตารางที่ 2 และ 3 

2.2 การให้คะแนนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ให้คะแนนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ทั้ง 2 
รอบ  

     รอบท่ี 1 ร้อยละ 100 ดังนี้ - คะแนนผลงานตามตัวชี้วัด (KPI) ร้อยละ 80 
         - คะแนนผลงานโครงการเด่นหรือโครงการวิจัยหรือR2Rหรือ นวัตกรรม ร้อยละ 10 
         - การจัดเตรียม การน าเสนอ ภาพโดยรวม ร้อยละ 5 

     รอบท่ี 2 ร้อยละ 100 ดังนี้ - คะแนนผลงานตามตัวชี้วัด (KPI) ร้อยละ 80 
         - คะแนนผลงานโครงการเด่นหรือโครงการวิจัยหรือR2Rหรือ นวัตกรรม ร้อยละ 10 
         - การจัดเตรียม การน าเสนอ ภาพโดยรวม ร้อยละ 5 

 
ตารางที่ 2 รูปแบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานสาธารณสุข สสอ.ภูเรือ จังหวัดเลย รอบท่ี 1 
ปีงบประมาณ 2569  

เวลา กิจกรรม หมายเหตุ 
เวลา 08.00 -09.30 น.  -ทีมนิเทศ ออกเดินทางจากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูเรือ  
เวลา 09.30 น.  -ทีมนิเทศ เดินทางถึง รพ.สต. ที ่1   
เวลา 09.30 -09.45 น.  -ตัวแทน รพ.สต. กล่าวต้อนรับ และแนะน าคณะเจ้าหน้าที่   
เวลา 09.45 -10.00 น.  -ประธานทีมนิเทศ แนะน าทีมนิเทศ ชี้แจงวัตถุประสงค์   
เวลา 10.00 -10.30 น.  - รพ.สต. น าเสนอผลการด าเนินงานในภาพรวม   

เวลา 10.30 -12.00 น.  -ผู้นิเทศชี้แจงตัวชี้วัด และตอบข้อซักถาม   

เวลา 12.00 -13.3 น.  -รับประทานอาหารกลางวันที่ รพ.สต. ที่ 1 และเดินทางถึง รพ.สต. 
ที ่2  

 

เวลา 13.30 -13.45 น.  -ตัวแทน รพ.สต. กล่าวต้อนรับ และแนะน าคณะเจ้าหน้าที่   
เวลา 13.45 -14.00 น.  -ประธานทีมนิเทศ แนะน าทีมนิเทศ ชี้แจงวัตถุประสงค์   
เวลา 14.00 -14.30 น.  - รพ.สต. น าเสนอผลการด าเนินงานในภาพรวม   

เวลา 14.30 -16.30 น.  -ผู้นิเทศชี้แจงตัวชี้วัด และตอบข้อซักถาม   

เวลา 16.30 น.  - ทีมนิเทศเดินทางกลับ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูเรือ  
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ตารางที่ 3 รูปแบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานสาธารณสุข สสอ.ภูเรือ จังหวัดเลย รอบท่ี 2 
ปีงบประมาณ 2569 

 
3. การจัดเตรียมข้อมูลในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานสาธารณสุข สสอ.ภูเรือ 

จังหวัดเลย ปีงบประมาณ 2569 
   การจัดเตรียมเอกสารและการน าเสนอ (Power Point) ในวันที่รับการนิเทศ ติดตาม และ ประเมินผล

ขอให้เตรียมข้อมูล โดยจัดท าเป็นเอกสารสรุปผลการด าเนินงานสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยในรอบ
ที่ 1 ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงาน 4 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2568 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2569 ส่วนในรอบ    
ที่ 2 ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงาน 9 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2568 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2569 (ยกเว้นข้อมูล
บางตัวชี้วัด เช่น ตัวชี้วัดทางระบาดวิทยา) โดยมีเนื้อหาของการจัดท าเอกสาร และการน าเสนอดังนี้ 

 3.1 การจัดท าเอกสารของ รพ.สต. รพ.สต. จัดท าเอกสารสรุปผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล การ
ด าเนินงาน สาธารณสุขของ รพ.สต. ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ รพ.สต. และปัญหาสาธารณสุขในพ้ืนที ่ 
ส่วนที่ 2 สรุปผลการด าเนินงานสาธารณสุขที่ส าคัญ  

1) แผนรับ-จ่ายเงินบ ารุง และวิเคราะห์สถานการณ์การเงินการคลัง 
 2) สรุปผลการด าเนินงานตามนโยบาย PA  
3) สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญและไม่ผ่านเกณฑ์  
4) โครงการเด่น หรือ โครงร่างงานวิจัย หรือ R2R หรือ นวัตกรรม (จ านวน 1 เรื่อง)  

ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
 3.2 การน าเสนอของ รพ.สต.การน าเสนอผลการด าเนินงานใช้เวลา ประมาณ 20 - 30 นาท ี   
 
 
 
 
 
 

เวลา กิจกรรม หมายเหตุ 
เวลา 08.00 -09.30 น. -ทีมนิเทศ ออกเดนิทางจากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูเรือ  
เวลา 09.30 น. -ทีมนิเทศ เดินทางถึง รพ.สต.  
เวลา 09.30 -09.45 น. -ตัวแทน รพ.สต. กล่าวต้อนรับ และแนะน าคณะเจ้าหน้าที่  
เวลา 09.45 -10.00 น. -ทีมนิเทศแนะน าทีม ชี้แจงวัตถุประสงค์  
เวลา 10.00 – 12.00 น. - รพ.สต. น าเสนอผลการด าเนินงานในภาพรวม  
เวลา 12.00 – 13.00 น. -รับประทานอาหารกลางวัน ที ่รพ.สต.  
เวลา 13.00 – 16.30น. -ทีมนิเทศสรุปผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ  

ถาม - ตอบปัญหาทั่วไป 
 

เวลา 16.30 น. - ทีมนิเทศเดินทางกลับ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูเรือ  
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 4. การสรุปข้อมูลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานสาธารณสุข สสอ.ภูเรือจังหวัดเลย 
ปีงบประมาณ 2569 

 เมื่อเสร็จสิ้นการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลในแต่ละวันและแต่ละรอบที่ออกนิเทศ คณะกรรมการนิเทศ
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ด าเนินการสรุปผลการประเมิน ปัญหาอุปสรรค ส่งให้งานประเมินผล กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ 
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม รายยุทธศาสตร์ รายตัวชี้วัด และราย รพ.สต. และจัดอันดับแสดงประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานระดับ รพ.สต. จัดท าเป็นเอกสารสรุปผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล รายงาน
ผู้บริหารและสถานบริการ ที่รับการประเมินทุกแห่ง เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขงานที่เป็นปัญหาและการ
นิเทศงานของ คณะกรรมการนิเทศฯ ต่อไป 
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คู่มือขั้นตอน/แนวทางการนิเทศ ติดตาม ควบคุม ก ากับงานสาธารณสุข 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือ/แนวทาง 

การนิเทศ ติดตาม ควบคุม ก ากับงานสาธารณสุข สสอ.ภเูรือ ประจ าปี ๒๕๖๙ 

การนิเทศ ติดตาม ควบคุม ก ากับงานสาธารณสุข ครั้งที่ ๑  

รพ.สต. เตรียมน าเสนอผลงาน
ตามที่ก าหนด ๒๐ – ๓๐ นาที 

ผู้นิเทศให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
เตรียมน าเสนอ ครั้งท่ี ๒ 

ผู้นิเทศแจ้งผลการนิเทศ ให้ รพ.สต.ทุกแห่ง เพื่อการพัฒนาต่อไป 

การนิเทศ ติดตาม ควบคุม ก าดับงานสาธารณสุข ครั้งที่ ๒  

ผู้นิเทศแจ้งผลการนิเทศ ให้ รพ.สต.ทุกแห่ง เพื่อ
ประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี ๒๕๖๙ 

รพ.สต.เตรียมน าเสนอผลงานตามที่ก าหนด ๒๐ – ๓๐ นาที 
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วัตถุประสงค์ของการนิเทศงานผสมผสาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

กรอบการนิเทศงานผสมผสาน ปีงบประมาณ 2569

Monitoring  
การก ากับติดตาม 

Evaluation  
การประเมินผล 

Audit 
การตรวจสอบเฉพาะเรื่อง 

- KPI เปรียบเทียบผลงาน
กับเป้าหมายของตัวชี้วัด 
Quick winรายเดือน, 
รายไตรมาส, รายปี 
- ประเมินผลประเด็นที่
เป็นปัญหา 
- ประเมินผลตาม
นโยบายที่ส าคัญ 

- ก ากับ ติดตาม
การด าเนินงานตาม
นโยบายส าคัญ 

- ก ากับติดตามการ
แก้ปัญหาสุขภาพ
เฉพาะพ้ืนที่ 

- แผนยุทธศาสตร์ 
- แผนปฏิบัติการ 
- การบริหารจัดการ คน เงิน ของ 
- การตรวจสอบภายใน 
- ธรรมาภิบาล 

วินิจฉัยปัญหา เสนอแนะต่อผู้บริหาร สนับสนุนหน่วยงาน คืนกลับข้อมูล 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

Input Process Outcome Impace 

- PA สาธารณสุขอ าเภอ (12 ประเด็น) 
    ตรวจราชการ (3 ตัวชี้วัด) 
- KPI ยุทธศาสตร์จังหวัด, ภารกิจกลุ่มงาน (11 ตัวชี้วัด) 
- KPI ประเด็นปัญหาในพ้ืนที่  (6 ตัวชี้วัด) 
- นวัตกรรม/ผลงานเด่นของ คปสอ. 
- ติดตามข้อสั่งการ/ค าแนะน า จากการนิเนศ ครั้งที่ 1 
- Quick win / ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 3 
 

- แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ของ คปสอ./รพ./สสอ./รพ.สต. 
- แผนประมาณการรายได้ – รายจ่าย, 
แผนเงินบ ารุง, แผนบริหารอัตราก าลังคน 
- ศึกษาปัญหาของ คปสอ. Quick win / 
ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1 
 

นิเทศ / ติดตามเฉพาะกิจ 
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ระบบข้อมูลที่ใช้ติดตามประเมินผล ปีงบประมาณ 2569 

แผนงาน/งบประมาณ/ตัวชี้วัด ข้อมูลบันทึก ข้อมูล 43 แฟ้ม/ระบบบริการ 

ระบบติดตามบริหารยุทธศาสตร์
ด้านสุขภาพ ( SMS : สนย. ) 

รายงานกิจกรรม
สาธารณสุข 

HDC QOF NCD 

ถูกต้อง         ครบถ้วน        ทันเวลา 

     

    ส่งข้อมูล 43 แฟ้ม เข้าระบบ HDC อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง (ทุกวันศุกร์ ) 

    ส่งข้อมูลเข้าระบบ NCD อย่างน้อยเดือนละครั้ง (ภายวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ) 

    กรอกรายงานกิจกรรมสาธารณสุขให้ครบถ้วนทันเวลา (ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ) 

     บันทึกข้อมูลในระบบติดตามการบริหารยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ ( SMS : สนย. )ให้
ครบถ้วน/เป็นปัจจุบัน  ( ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป )  

 


